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Kundenumfrage WELLNESS IN BESTFORM

Wie sieht die Traum-Wellnessreise unserer Kunden aus?

Das absolute Wunschhotel sollte nicht zu groR, aber auch nicht zu klein sein, mit tollem
Wellnessbereich, Pool, Saunen und SPA. ldealerweise sollte es in den Bergen liegen, in
unmittelbarer Nahe eines Sees, fiir maximale Ruhe und Erholung! Frische Kiiche mit regionalen
Produkten sind ein Muss! Die beliebteste Verpflegungsform ist dabei die Halbpension. Vielseitige
Outdoor-Aktivitaten wie Wandern & Radfahren sind ausdriicklich erwiinscht. Eine Therme sollte
schnell zu erreichen sein und die Lieblings-Inklusivleistung ist ganz klassisch die Massage.

Was sind die Hauptgriinde fiir eine Buchung bei Spa-dich-fit?
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Rabattaktionen

Tolle Inklu-
sivleistungen
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Wie weit im voraus wird ein Wellnessurlaub geplant?
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Wellnessurlaub lieber im In- oder Ausland?
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Wie weit fahren die Befragten fiir ihre Wellnessreise?
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Welche Verpflegungsform wird bei einem Wellnessurlaub bevorzugt?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Halbpension Halbpension Frihstick All Inclusive Vollpension
Plus (mit
z.B. Kaffee
und Kuchen)

0%

Worauf achten die Befragten bei ihrer Erndahrung?
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Welche GroBe sollte das Wellnesshotel haben?

50%
40%
30%
20%

10%

]
0%
Keine Praferenz Eher klein (bis Eher mittel (61 Eher grof3 (ab
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Uber welche Eigenschaften sollte das Wellnesshotel verfiigen?
ruhig

modern

zentral

nachhaltig
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Anderes:
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Was sind die relevanten Wellnessthemen bei der Wahl einer
Wellnesdestination?
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Welche Inklusivleistungen sind bei der Wellnessreise gewiinscht?

Massagen
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Wie sind die Befragten auf Spa-dich-fit aufmerksam geworden?

Suchmaschine
Empfehlung

Werbeanzeige

Zeitschrift /
Zeitung /...

Social-Media
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Wiirden die Befragten Spa-dich-fit weiterempfehlen?

Ja

Nein

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kundenumfrage im Zeitraum vom 12.10.23 bis 31.10.23 - 2784 Teilnehmer - 93% Abschlussquote
Spa-dich-fit Wellnessreisen - Giiterstrasse 9, 4133 Pratteln - info@spa-dich-fit.de



Spa-dich-fit.de”

WELLNESS IN BESTFORM

Kontakt

Wir stehen Ihnen fiir Riickfragen zur Verfiigung

Spa-dich-fit Wellnessreisen
Guterstrasse 9, 4133 Pratteln

info@spa-dich-fit.de
Tel. DE: +49 (0) 7621 425 150

Tel. CH: +41 (0) 61 588 02 29
Tel. AT: +43 (0) 7 2000 58 68-78



