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Reise-Riucktritt und Reiseabbruch

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick {iber Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-
Rend. Einzelheiten zu lhrem Versicherungsvertrag erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen und dem Versicherungs-
schein. Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Ihnen eine Reisericktritts- und Reiseabbruchversicherung an. Mit dieser sorgen wir dafir, dass Ihnen der finanzielle Schaden
durch Nichtantritt oder Abbruch der Reise ersetzt wird.

Was ist versichert?

Sie treten lhre Reise nicht oder nicht planmé&Rig an oder kén-
nen die Reise wegen folgender Ereignisse nicht planméafig

beenden

v Tod, schwere Unfallverletzung

v~ Unerwartete schwere Erkrankung, Impfunvertraglichkeit,
Schwangerschaft

v~ Schaden am Eigentum des Versicherten infolge Feuer,
Leitungswasserschaden, Elementarereignis oder vor-
satzlicher Straftat eines Dritten
Was wird ersetzt?

v Bei Nichtantritt der Reise ersetzen wir Ihnen die vertrag-
lich geschuldeten Ruicktrittskosten.

y’  Bei Abbruch der Reise ersetzen wir die nachweislich
entstandenen zuséatzlichen Riickreisekosten sowie
anteilig nicht genutzte Reiseleistungen.

Wie hoch ist die Versicherungssumme?

v Die Versicherungssumme vereinbaren wir mit Ihnen

individuell. Sie muss dem vollen vereinbarten Reisepreis
einschlieBlich der bei Buchung anfallender Vermitt-
lungsentgelte entsprechen.

Wo bin ich versichert?

Der Versicherungsschutz besteht fiir Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich.

v

’@\ Welche Verpflichtungen habe ich?

Was ist nicht versichert?

X

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Krankheiten, die
den Umstanden nach als eine psychische Reaktion auf
einen Terroranschlage, Kriegsereignisse, ein Flug- oder
Busungliick, Krankheit oder Seuchen oder aufgrund der
Beflirchtung von inneren Unruhen aufgetreten sind

Wir leisten nicht, wenn Sie arglistig uber Umsténde zu
tauschen versuchen, die fur den Grund oder die Hohe
der Leistung von Bedeutung sind.

m Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Sie tragen einen Teil des Schadens selbst, wenn Ihr
Tarif eine Selbstbeteiligung vorsieht.

Umbuchungskosten und Einzelzimmerzuschlage erstat-
ten wir maximal bis zur Hohe der Stornokosten, die bei
einem Rucktritt anfallen.

Haben Sie ausschlieRlich Fahrt- oder Flugtickets fiir
Hin- und/oder Ruckreise versichert, besteht bei Reise-
abbruch fir die nicht in Anspruch genommenen Reise-
leistungen kein Versicherungsschutz.

Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich fur Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen mussen. Unter

anderem mussen Sie

- in der Reise-Rucktrittversicherung unverziglich die Reise stornieren sowie uns jede sachdienliche Auskunft erteilen
und ggf. Atteste zum Nachweis von Krankheiten vorlegen

- so weit wie mdéglich, den Schaden gering halten.

- alle Auskiinfte zum Schadenfall wahrheitsgemaf und vollstandig machen.

Wann und wie zahle ich?

Die Pramie ist sofort bei Vertragsabschluss fallig. Sie zahlen gemaf lhrer bei Vertragsabschluss gewahlten Zahlungsart. Ob
und wann Sie weitere Prémien zahlen missen, ist im Versicherungsschein genannt.

EWann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt in der Reise-Rucktrittsversicherung mit dem Vertragsabschluss. Er endet sobald sie das
gebuchte und versicherte Verkehrsmittel oder Objekt betreten oder sobald der Versicherungsfall eintritt.

In der Reiseabbruch-Versicherung beginnt der Versicherungsschutz sobald sie das gebuchte und versicherte Verkehrsmittel
oder Objekt betreten und endet zu dem vereinbarten Zeitpunkt, spatestens mit Beendigung der Reise.

mwm kann ich den Vertrag kiindigen?

Ihr Vertrag endet mit der Beendigung lhrer Reise, spatestens zum vereinbarten Versicherungsende. Ein besonderes Kundi-

gungsrecht ist nicht vorgesehen.
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Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick {iber Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-
Rend. Einzelheiten zu lhrem Versicherungsvertrag erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen und dem Versicherungs-
schein. Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Wir bieten Ihnen eine Reise-Rucktrittsversicherung an. Mit dieser sorgen wir dafiir, dass Ihnen ein Schaden durch Nichtantritt der Reise,
beispielsweise den geschuldeten Stornokosten, finanziell ersetzt wird.

Was ist versichert? Was ist nicht versichert?

Sie treten lhre Reise nicht oder nicht planmaRig u.a. wegen % Kein Versicherungsschutz besteht fiir Krankheiten, die

folgender Ereignisse an: den Umstanden nach als eine psychische Reaktion auf

v~ Tod, schwere Unfallverletzung einen Terroranschlage, Kriegsereignisse, ein Flug- oder

v Unerwartete schwere Erkrankung, Impfunvertraglichkeit, Bu?ynﬂluck, Krankheit oder S?]uchenfoder aufgr_ur&d der
Schwangerschaft Befiirchtung von inneren Unruhen aufgetreten sin

v~ Schaden am Eigentum infolge Feuer, Leitungswasser- % Wirleisten nicht, wenn Sie arglistig tiber Umsténde zu
schaden, Elementarereignis oder vorsatzlicher Straftat tauschen versuchen, die fiir den Grund oder die Héhe
eines Dritten der Leistung von Bedeutung sind.

v~ Verlust des Arbeitsplatzes aufgrund einer unerwarteten
betriebsbedingten Kiindigung durch den Arbeitgeber

v~ Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses aus der Arbeitslo-

sigkeit heraus . .
y . Gibt es Deckungsbeschrankungen?
Was wird ersetzt?
v~ Bei Nichtantritt der Reise ersetzen wir Ihnen die vertrag- | Sie tragen einen Teil des Schadens selbst, wenn lhr
lich geschuldeten Rucktrittskosten. " Tarif eine Selbstbeteiligung vorsieht.

Wie hoch ist die Versicherungssumme?

v~ Die Versicherungssumme vereinbaren wir mit lhnen
individuell. Sie muss dem vollen vereinbarten Reisepreis
einschlielich der bei Buchung anfallender Vermitt-
lungsentgelte entsprechen.

.Wo bin ich versichert?

Der Versicherungsschutz besteht fiir Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich.

| Umbuchungskosten und Einzelzimmerzuschlage erstat-
’ ten wir maximal bis zur Hohe der Stornokosten, die bei
einem Rucktritt anfallen.

’@\ Welche Verpflichtungen habe ich?

Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich fur Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen mussen. Unter
anderem missen Sie

- unverziglich die Reise stornieren sowie uns jede sachdienliche Auskunft erteilen und Atteste zum Nachweis von
Krankheiten vorlegen
- alle Auskiinfte zum Schadenfall wahrheitsgemaf und vollstandig machen

Wann und wie zahle ich?

Die Pramie ist sofort bei Vertragsabschluss fallig. Sie zahlen gemaf lhrer bei Vertragsabschluss gewahlten Zahlungsart. Ob
und wann Sie weitere Pramien zahlen missen, ist im Versicherungsschein genannt.

EWann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt friihestens mit dem Vertragsabschluss und endet sobald sie das gebuchte und versicherte
Verkehrsmittel oder Objekt betreten.

mwm kann ich den Vertrag kiindigen?

Die Reise-Rucktrittsversicherung endet mit dem Reisebeginn. Ein besonderes Kiindigungsrecht ist nicht vorgesehen.
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Leistungsiibersicht
Reise-Rucktrittsversicherung und Urlaubsgarantie

HanseMerkur @

Reiseversicherung AG

Sie interessieren sich fur eine HanseMerkur Reiseversicherung — eine gute Wahl!

Bitte beachten Sie, dass in dieser Leistungsubersicht nicht alle Informationen zu Ihrem Vertrag aufgefiuihrt werden. Den
vollstdndigen Versicherungsumfang enthehmen Sie bitte dem Versicherungsschein und den Versicherungsbedingungen. Jede
unten aufgefiihrte Versicherung ist nur dann relevant, wenn diese auch im abgeschlossenen Tarif enthalten ist.

Reise-Riicktrittsversicherung

Urlaubsgarantie (Reiseabbruchversicherung)

Welche Leistungen® umfasst die Reise-Riicktrittsversicherung?

Erstattung der vertraglich geschuldeten Riicktrittskosten
(Stornierungskosten), sofern ein versichertes Ereignis vorliegt
v' bei Nichtantritt der Reise oder Nichtnutzung des
Mietobjektes
Erstattung der Hinreise-Mehrkosten
v' bei verspatetem Antritt der Reise infolge eines versicherten
Ereignisses
v’ Zusatzschutz bei Schiffsreisen: Versdumen Sie das
Kreuzfahrtschiff wegen einer Verspatung eines 6ffentlichen
Verkehrsmittels um mehr als 2 Stunden, werden die
Nachreisekosten bis zur Hohe der Stornokosten, die bei
einer Stornierung angefallen waren (max. 1.500,- EUR),
erstattet.
Erstattung der Umbuchungskosten
v bis zur Héhe der Stornierungskosten, sofern ein
versichertes Ereignis vorliegt
v' bis 30,- EUR je Person/Objekt bei Umbuchung bis
spatestens 42 Tage vor Reiseantritt, sofern kein
versichertes Ereignis vorliegt
Erstattung von Einzelzimmerzuschlagen
v' wenn lhre Reisebegleitung (Risikoperson) aufgrund eines
versicherten Ereignisses von der Reise zuriicktreten muss

Welche Ereignisse sind versichert?

e unerwartete und schwere Erkrankung, Tod, Unfallverletzung

e Schwangerschaft

e Bruch von Prothesen oder Lockerung von implantierten
Gelenken

e |Impfunvertraglichkeit

¢ Mitteilung eines Termins zur Organspende oder zum Empfang
eines Organes

e betriebsbedingte Kiindigung und Wiedereinstellung nach
Arbeitslosigkeit, Kurzarbeit

e Arbeitsplatzwechsel, sofern die Probezeit in die versicherte
Reisezeit fallt

e erheblicher Schaden am Eigentum (mind. 2.500 EUR) der
versicherten Person infolge von Feuer, Elementarereignissen,
Leitungswasserschaden oder strafbaren Handlungen Dritter

e Schiler-/Studentenschutz: Wiederholungsprifung fallt in die
versicherte Reisezeit, Nichtversetzung oder Nichtzulassung
zur Priifung

e unerwartete gerichtliche Ladung

e Adoption eines minderjahrigen Kindes, sofern Ihre
Anwesenheit notwendig ist

e Verkehrsmittelverspatung inkl. ICE um mind. 2 Stunden

e unerwartete und schwere Erkrankung eines/einer zur Reise
angemeldeten Hundes/Katze einer versicherten Person

Selbstbehalt:

Kein Selbstbehalt bei allen versicherten Ereignissen mit Ausnahme
von ambulant behandelten Erkrankungen. In diesem Fall betragt der
Selbstbehalt 20% des erstattungsfahigen Schadens, mindestens
jedoch 25,- EUR je versicherte Person.

Welche Leistungen' umfasst die Urlaubsgarantie?

Erstattung der zusatzlichen Riickreisekosten bei Abbruch oder
verspateter Riickreise

Nicht in Anspruch genommene Reiseleistungen
v/ Erstattung des gesamten Reisepreises, sofern die Reise
innerhalb der 1. Reisehélfte (max. innerhalb der ersten 8
Tage) abgebrochen wird
v/ Erstattung der nicht in Anspruch genommenen
Reiseleistungen, sofern die Reise innerhalb der 2.
Reisehalfte (spatestens ab dem 9. Tag) abgebrochen wird
Nachreisekosten bei Reiseunterbrechung
v bei einer Rundreise oder Kreuzfahrt Ersatz der
Nachreisekosten, um wieder zur Reisegruppe zu gelangen

Welche Ereignisse sind versichert?

e unerwartete und schwere Erkrankung, Tod, Unfallverletzung

e Schwangerschaft

e Bruch von Prothesen oder Lockerung von implantierten
Gelenken

e Impfunvertraglichkeit

e Mitteilung eines Termins zur Organspende oder zum Empfang
eines Organes

e erheblicher Schaden am Eigentum (mind. 2.500 EUR) der
versicherten Person infolge von Feuer, Elementarereignissen,
Leitungswasserschaden, oder strafbaren Handlungen Dritter

e unerwartete gerichtliche Ladung

e Adoption eines minderjahrigen Kindes, sofern lhre
Anwesenheit notwendig ist

e Verspatung offentlicher Verkehrsmittel um mind. 2 Stunden

e zwingende Verlangerung der Reise aufgrund von
Naturkatastrophen bzw. Elementarereignissen

Selbstbehalt:

Kein Selbstbehalt bei allen versicherten Ereignissen mit Ausnahme
von ambulant behandelten Erkrankungen. In diesem Fall betragt der
Selbstbehalt 20% des erstattungsfahigen Schadens, mindestens
jedoch 25,- EUR je versicherte Person.

' Die Leistungen erhalten die versicherten Personen, wenn sie selbst oder ihre Risikopersonen von einem versicherten Ereignis betroffen sind.
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