HOMMAGE

UXURY HOTELS COLLECTION

Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir den Hotelaufnahmevertrag fiir
die deutschen ,,Hommage“-, ,,Dorint“- und ,,Essential by Dorint“-Hotels

1. Geltungsbereith
1. Diese Geschifisbedingungen gelten fir Verirdge iiber die mxetwmse Ubeﬁassung von Hotelzimmam
zur Beherbergung sowie alle fir den Kunden erb und Lieferungen des
jewsiligen Hotals, wobei unter Hotel hier alle in der Bundesrepublik Deutschland gelegenen ;Hommage"-
Dorint"- und ,Essential by Dorini*-Hotels unabhiingig von der Person des Betreibers zu verstehen sind
(nach{olgend jedes von ihnen Hotal" genannf). Betreiber in diesem Sinne kénnen die SHALLS
HOMMAGE HOTELS GmbH, Dorint GmbH, oder Essential by Dorinl GmbH, ein mil diesen nach § 15
AkIG verbundens Ui ein L b der oder eines Dritlen, dessen
Hotelbeirieb von einem dar hier vorgenannten Betreiber fiir fremde Rechnung gefiinnt wird. Der Begriff
JHotelaufnahmeveritag® umfasst und ersetzt folgende Begriffe: Bal gungs-, hmme-, Hotel-
, Hotelzimmervertrag.
2, Die Unter- oder Weiler ietung der Gbert; Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als
Beherbergungszwecken bedirfen der vorherigen Zustimmung des Hotels in Texiform, wobel § 540
Absatz 1 Salz 2 BGB abbedungen wird.
3. Aligemeine Geschifisbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn diss vorher
ausdritcklich in Textiorm vereinbart vaurde.
4. Kunde im Sinne dieser Geschifisbedingungen sind sowoh! Verbraucher afs auch Untemehmer im
Sinne von §§ 13, 14 BGB.

H, Vertragsabschluss, spartnor; Verjihrung

1. Der Verirag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande, Macht
das Hotel dem Kunden ein verbindliches Angebol, kommt der Verirag durch die Annahme des
Hotalangebotes durch den Kunden zustande. Die Zimmerbuchung solf in Textform bestatigt werden.

2. Veriragspariner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fiir den Kundan bestellt, haftet der

Kunden steht der Nachweis frei, dass der Anspruch nicht cder nichtin der gefordarten Hohe entstanden
isl.

4. Sofem das Hotel die Entschédi konkret berechnet, betragt die Hohe der Entschaidigung maximal
die Hohe des vertraglich vereinbarien Preises fiir die vom Hotel zu erbringende Leistung unter Abzug
des Werles der vom Hotel ersparien Aufwendungen sowie dessen, wes das Hotel durch anderweitige

der k i erwirbt.
5. Dxa henden Regsl! iiber die Entschédi gealten ent: hend, wenn der Gast das
gebuchle Zimmer ader die hien Leist , ohne dies r ig mitzuleilen, nicht in Anspruch
rimmt (No Show).

V. Ricktritt des Hotels
1. Sofem ein kostenfreies Riickrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmion Frist schriftlich
vereinbart wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerssits ebenfalls berechligh, vom Verdrag
kostenfrel zurlickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmem
vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Holels innerhalb von 2 Wochen auf sein Rachi zum Ricktritt
nichi verzichtet. L4sst der Gast diese Frist untétig verszre:chen ist das Hotel zum Rickiritt berechligt.
2. Wird sine vefeinbarte oder gemég 111, Ziffer S verlang oder Sicherhsitslei: auch
nach Versreichen siner vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel
ebenfalls zum Rocktitt vom Vemag herechtigt.
3. Femer ist das Hotel b , aus sachlich gerech
zurlickzutreten, insbesondere falls . .

~ hhere Gevall oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstiinde die Ediiflung des Vertrags
unmiglich machen;

~ Zimmer schuldnaft unter imefdhrendar oder falscher Angabe oder Verschweigen wesenticher

Grund vom Verirag aufierordentlich

Kunde dam Hotel gegeniber zusammen mit dem Dritten als huldner fir alle Verpdi

aus dem Hotelaufnahmevertrag, sofem dem Hotel eine entsprachande Eriéirung des Dritten voriisgl.

3. Alls Anspriiche des Kunden bzw. des Dritten gegen das Hotel verjahren grundsatzich in 1 Jahr ab
demn Beginn der kenntnisabhéngigen regelmagigen Verjahrungsfrist im Sinne von § 189 Abs. 1 BGB.
Schadensemaﬁansptﬂche gegen das Hote! verjdhren jedoch kenninisabhiingig spdtestens in 3 Jahren,
in 10 Jahren ab der Pflichtverletzung. Diese Verjdhrungsvarkiirzungen

gelten nicht ...

- bel A , die aul Vi hung durch Vorsatz oder grobe Fahddssigkeit des Hotels - auch
seiner Erfunungsgehllfen - banthen,

« bei fahda aus der Vel des Lebens, des Kémers oder der
Gesundheit.
Bel fahrlassig ver hten Sach- und Vermd, had gehﬂn die v Verjih isten nicht
bei der Verl einer i flicht. W Vertragspflichien sind solche, deren

Erfiiflung den Vertrag pragl und auf die der Kunde venrauen darf,

il Lo Praise, Zahl Aufrech
1. Das Hotel ist verpﬂ:chte! die vom Kunden gebuchten Zimmer b
Lelstungen zu erbringen.

halten und die

T hen {z. B. in der Person des Kunden, der Zahlungsfahigkeit odar des Aufenthaliszwecks) gebucht
warden;
~ das Hotel bagriindsten Anlass zu der Annahme bat, dass die Inanspruchnahme der Hotel-leistung

den reib 1 Geschiift ieb, die Sicherheit oder das Anzehen des Hotels in der Offentlichkeit
geféhrden kann, ohne dass dies dam Herrschafis- baw, O ionsbereich des Hotels
ist:

~ gin VerstoB gegen |. Ziffer 2 varilegt.
4. Beiberechtigtem Ruckinitl des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

V1. Zimmerb ~iibergabe und -r
1. Der Kunde arwirbt keinen Anspruch auf die Berenstelhng bestimmiler Zimmer, sowsit dieses nicht
ausdriickiich vereinbart wurde.
2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden frihestens ab 15,00 Uhr des vereinbarien Anreisetagas zur
Verfugung L \pp stehen dem Kunden friiheslens ab 17,00 Uhr des
Anrel zur Verfu Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine friihere Beralisteliung.
3. Am vereinbarlen Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spales(ens um 12. 00 Uhr gerdumt zur
Verfigung zu stellen. Die | sind am i g derm Hotel
spéitestens um 10.00 Uhr zur Verfigung 20 siellen Danach kann das Hotel im Falle emer verspileten

che fiir die Zi und die von ihmin Anspruch
bzw. i Preise des Holels zu zahlen. Dias gilt auch fir vom

2. Der Kunde ist
. Lo

™

R des Zi oder Appartements fiir dessen vertragsiiberschreitende Nulzung
bis 18.1 00 Uhr 50 % des aktuell glifigen Tageslogispreises in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr sodann

Kunden ! Leist und Aus des Holels an Dritte. Die Preise

sich einschlieftlich der zum Zeitpunkt des Vertragsschiusses geltenden Steuem und lokalen Abgaben.
Nicht enthallen sind iokale Abgaben, die nach dem jewelligen Kommunalrecht vom Gast selbst
geschuldet sind, wie zum Beispiel Kurtaxe, Bei Anderung der geseizlichen Umsatzsteuar oder der
Neueinfihrung, Anderung oder Abschafiung lokaler Abgaben auf den Leistungsgegensiand nach
Vertragsschluss werden die Pmlsa anlsprechend angepasst Bej Vertrgen mit Verbrauchem gilt dieses
nur, wann der Zeitraum und Vi ffiiflung 4 Monala uberschrezte‘

100 %. des Kunden werden hlendun.h nicht beqrunde( lhm steht es freu
na:hzuwexs:n‘ dass dem Hotel kein oder ein i pruch auf N
entstanden ist. Dardber hinaus bleiben dem Hotel der Nachweis und die Gel

Schadens vorbehalten.

eines hdheren

Vil Haftung des Hotels
1. Bei verursachten Schiden haftet das Hotel bei Vorsatz und grober Fahrigssigkeit - auch seiner
Erfiilh ilfen — nach den immungen. Das Gleiche gilt bei fahri4ssig verursachten

3. Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden i

der Anzah! der gebuchten Zirmmer, dcrLeis\ung des Hotels odsr der Aufenthaltsdauer des Kunden daven
abhdngig machen, dass sich der Preis {ir die Zmmer oder fir die sonstigen Leistungen des Hotels
erhdht

4, Rechnungen des Hotels chne Filligkeitsdalum sind binnen 10 Kalendertagen ab Zugang der
Rechnung chne Abzug zahlbar. Das Hote! ist berechtigt, fallig zu
stellsn und unverziglich Zahlung zu verl Bei Zahlungsvetzug ist das Hotel berechtigt, die
jewsils gsltend Ver in Hohe von derzeit 9 Prozenipunkten bzw. bei
Rechisgeschiifien, an denen ein Verbraucher batemgx ist, in Héhe ven 5 Prozenlpunkten {ber dem
Basiszinssatz zu verdangen, Zudem kann das Hatel im Verzugstalle eine Gebihr in Hhe von 5 Q0

Schiden aus der Verletzung des Lebens, des Kampers oder der Gesundheit, Bei fahridssig verursechten
Sach- und Venmdgensschiden haften das Hotel und seine Erfillungsgehilfen nur bei der Veretzung
emer wes-mhchen Vemag;pﬂmm 3edcch dar Héhe nach beschxﬁnld auf dis bei Vertragsschluss
vorh ungd Vert sind solche, deren
Erdtitlung den Verrag prigtund aui die der Kunde vertrauen darf. Sollten Stdrungan oder Mangel an den
Leistungen des Hotels suftretan, wind das Hotel bei Kenntnis oder auf unvemﬁg!xche Ruge des Kunden
bamiiht sein, fir Abhilfe zu sorgen, Der Kunde ist i das ihm Zi um die
Stérung 2y und einen md haden gering zu halten, sovds alle Storungen baw, Schiden
dem Holel unverziglich mitzuteilen,

2. For brachte Sachan haflet das Hotel gegeniiber dem Kunden nach den gesetzlichen

EUR pro Mahnschrsiben geltend machen, Dem Holel bleiben der Nachwaeis und die Geltend|
aines hdheren Schadens vorbehalten,

Besummungen der §§ 70:! fi. BGB hachstens bis zu dem Betrag von 3.500,00 EUR. Fir Geld,

5. Das Hotel ist berechngl bei Vertragsschiuss oder danach unter {icksichti der rechtli
fur Pi halrei eine angemessens V oder Sich isiei 2u
verlangen. Die Hohe der \ lung und die Zah ine kinnen im Vertrag in Textform

vereinbart wardan,
8. In begrindeten Fllen, 2.B. bei Zahlungsrickstand des Kunden oder Enrweitsrung des
Vertragsumfanges, ist das Hotel berechligt, auch nach Ver hiuss eine hi oder

im Sinne hender Ziffer § oder eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten
vV hiung ader Sicherheitsiai bis zur vollen vereinbarten Vergulung zu verlangen,
7. Der Kunde kann nur mit einer oder gen Forderung iber einer
Forderung des Halels aufrechnen.
IV, Ricktritt des Kunden [Abb Hung, § i gYNichti hnat der Lsi: gen des

Hotels {No Show)

1. Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Holel geschlossenan Vertrag ist nur mogllch wenn am
Rackirttsrecht im Verirag susdriicklich vereinbart wurde, em
besteht oder wann das Hotel dar Vertr: fheb Ucklict i Die Verginb gines
Rucktritisrachtes sovie die etwaige 2u einer Vert fhebung soflen jewells in Textform
erfoigen.

2. Sofem zwischen dem Holef und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Riickiritl vom Vertrag
verembart veurde (Optian), kann der Kunde bis dahin vom Verlrag zuriickireten, ohne Zahlungs- oder
des Holels auszuld Das Ricktritisrechi des Kunden edischt, wann er
nicht bis zum verembarten Termin sein Recht zum Ricktritt gegeniber dem Hotsl in Textform ausObt,
3. Ist ein Ricktrittsracht nicht versinbart oder bereits eroschen, besteht auch kein gesetziiches
Riickiritts- oder Kﬁndsgungsrech( und stxmm! das Hotel emet Venragsaufhebung nichl zv, behilt das
Hofel den h auf dis i {i trotz N der Leistung, Das Hotel
hal die Einnahmen aus andenveitiger Vermietung der Zimmer sowie die ersparten Aufweandungen

piere und | titt an die Stell2 von 3.500,00 EUR der Betrag von 800,060 EUR.
Sofem der Gast Geld, Werlpapiers und Kostbarkeilen mit einem Wen ven mehr als 800,00 EUR oder
snnshge Sachen mit einam Werl van mehr als 3.500,00 EUR einzubringen wiinscht, bedatf dies einer
Aufp mit dem Hotel. Eine Aufbewahrung im Helel- oder
Zimmersafe wird grundsitalich empfehlen. Fir aine weitergohende MaRung des Hotels gilt die
vorsiehende Regelung des Vi, Ziffer 1.
3. Sowait dem Kunden ein Stefiplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz — auch gegen
Entgeh ~ zur Verfigung geste!ﬂ wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvenrag zustande. Bei
wn oder B i auf dem } liter oder r
Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftel das Holel nur entsprechend VII. Ziffer 1.
4. Weckaufidige werden vem Holel mil grofer Sorgfalt ausgeflhrt, Nachrichten, Pesl und
Warensendungen fir die Kunden werden ebenfalis mit grifiter Sorgfalt behandsH. Das Hotel ibemimmt
die Zusleﬂung und Aurbewahm'xg (jeweils im Hotel) saw&e - auf Wunsch ~ gegen Enigelt die
g hande Ziffer 1 gilt P

Vili. Sehlussbestimmungen
And oder ] des Venrags der Antmgsannahma oder dieser aligemsinen
Hotel g sollen in Texiform erfolgen. Einseitige

. g
Geschifisbedingungen fir den F
Anderungen odar Ergéinzungen durch den Kunden sind unvirksam.

2, Erh.ﬁlungs- und Zahlungson ist der Sitz des jeweiligan Hotels,

3. G - auch fiir Scheck- und Wachselstrelligkelten - ist im
kaufménnischen Verkehr Kéin. Sofem ein \ a1 die Vi g das § 38 Absatz 2 ZPO
erfillt und keinen aligamasinen Gerichisstand im ln!and hat, gilt als Genchtssband der Sitz des Hotels

4. Esgilt ausschlieBlich deutsches Recht. Die Anwandung des UN-Kaufrechis und des Kollisi

ist ausgaschlossen,

5 Sclhen emzelne Beshmmungen dieser aligemeinen Geschafisbedingungen  fir  den

anzurechnen, Werden die Zimmer nicht anderweilig vermietet, so kann das Hotel den Abzug fir ot
Aufwendungen pauschalieren, Der Kunde istin diesem Fall verpllichtet, mindestens 90 % das vertraglich
verembarten Preises fur Ubemnachiung mit odar ohne Fri sowie fiir P mit
F 70 % fir Halt und 60 % {Ur Vollpensionsamangements zu zahlen. Dam

firag oder nichlig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der tbrigan
Besummungen nicht beriiht. Im Ubrigen gelien die gasatzlichen Vorschriften.
Stand: September 2018
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