Allgemeine Geschéftsbedingungen fur Leistungen dékNCON Hotels im

. Vertragsabschluss, -partner; Verjahrung
Der Vertrag kommt durch die Annahme destr@#ges des Kunden durch das ™

Vitalhotel Sonneck vom 31.05.2013
Geltungsbereich
Diese Geschaftsbedingungen gelten fiur alle trifge Uber die Mietweise
Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergungyiesalle fiir den Kunden
erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen Higsls.

Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur ehdwng, wenn dies vorher o

ausdrucklich schriftlich vereinbart wurde.

Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei, die Zimmoehung schriftlich zu

bestatigen.
Vertragspartner sind das Hotel und der Kurid@t ein Dritter fur den Kunden
bestellt, haftet er dem Hotel gegeniber zusammen dem Kunden als

Gesamtschuldner fur alle Verpflichtungen awsmdotelaufnahmevertrag, sofern
dem Hotel eine entsprechende Erklarung des Dnbelegt.

Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren grumtisk in einem Jahr ab dem Beginn
der kenntnisabhéngigen regelmaBigen Verjahrungsfiess § 199 Abs.1 BGB.
Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunagharigi  fanf  Jahren. Die
Verjahrungsverkirzungen gelten nicht bei Anspeiridie auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Kdberuhen.

4,

Leistungen, Preise, Zahlung, Falligkeit, Aufrechnung

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gefften Zimmer bereitzuhalten und die
vereinbarten Leistungen zu erbringen. Der Kundeirbtvkeinen Anspruch auf die
Bereitstellung bestimmter Zimmer oder Raumlichkeite

Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Zimmeditassung und die von ihm in

Anspruch genommenen weiteren Leistungen geltenden bereinbarten Preise des 2.

Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunderawdaisste Leistungen und Auslagen
des Hotels an Dritte.

Die vereinbarten Preise schlieRen die jeweiligsetzliche Mehrwertsteuer ein. 3.

Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabsshund Vertragserfiillung vier

Monate und erhoht sich der vom Hotel allgemeind@érartige Leistungen berechnete
Preis u.a. durch Erhéhung der gesetzlichen Mehstearer, so kann dieses den
vertraglich vereinbarten Preis angemessen, hathgedoch um 5 % anheben.

Die Preise konnen vom Hotel ferner geandert emradvenn der Kunde nachtréaglich
Anderungen der Anzahl der gebuchten Zimmer, destuag des Hotels oder der
Aufenthaltsdauer der Gaste wiinscht und das Hotelziestimmt.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschlussrathnach, unter Bericksichtigung der

rechtlichen Bestimmungen fiir Pauschalreisen, emgemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Hohe der Wszahlung und die
Zahlungstermine kénnen im Vertrag schriftich vebert werden. Bei

erwarteten Umsatzes als Depositzahlung zu verlangen

Der Preis fir die vereinbarte Leistung ist gsitdlich vor der Abreise im Hotel zu
entrichten. Fur vereinbarte Rechnungslegung authreines Buchungsvertrages gilt
eine Zahlungsfrist von 14 Tagen ab Zugang der ReuhnDie Einzahlung hat ohne
Abzug spesenfrei zu erfolgen. Das Hotel ist beigthtngelaufene Forderungen
jederzeit fallig zu stellen und unverzigliche Zaigu zu verlangen. Bei
Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jesvedeltenden gesetzlichen
Verzugszinsen in Hohe von derzeit 8 Prozentpunkig. hei Rechtsgeschéften, an
denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Hohe vonPBozentpunkten Uber dem
Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt dechMeeis eines héheren Schadens
vorbehalten.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen odmhtskraftigen Forderung gegenuber
einer Forderung des Hotels aufrechnen oder mindern.

. Riucktritt des Kunden / Nichtinanspruchnahme der Leistungen

Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hoteschlossenen Vertrag bedarf der
schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt diggeht, so ist der vereinbarte Preis
aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kvedeagliche Leistungen nicht
in Anspruch nimmt. Dies gilt nicht bei VerletzungrdVerpflichtung des Hotels zur
Ricksichtnahme auf Rechte, Rechtsgiter und Intemedes Kunden, wenn diesem
dadurch ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zutemust oder ein sonstiges

gesetzliches oder vertragliches Rucktrittsrectsteft. Sofern zwischen dem Hotel 3.

und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Rudktriim Vertrag schriftlich
vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Mertzuriickireten, ohne
Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Howlsl@sen. Das Rucktrittsrecht
des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum veraitelba Termin sein Recht zum
Ricktritt schriftlich gegentiber dem Hotel ausuifesn nicht ein Fall des Rucktritts
des Kunden gemal Nummer 1 Satz 3 vorliegt.
Bei vom Individualkunden nicht in Anspruch empmmenen Zimmern hat das
Hotel die Einnahmen
eingesparten Aufwendungen anzurechnen. Die Einegan betragen :
bei Ubernachtungen in Ferienwohnungen : 10 %
bei Ubernachtung mit Friihstiick : 920

3

gastronomischen Veranstaltungen behélt sich daelHiais Recht vor, 50 % des\l/

aus anderweitiger Vermietasy Zimmer sowie die 5.

V. Ricktritt des Hotels
1.

Sofern ein kostenfreies Ruicktrittsrecht des Kunideerhalb einer bestimmten

Frist schriftlich vereinbart wurde, ist das Hdteldiesem Zeitraum seinerseits be-

rechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anéa@nderer Kunden nach den

vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der #@iauf Rickfrage des Hotels
auf sein Recht zum Rucktritt nicht verzichtet.

Wird eine vereinbarte oder gemaR KlauseNH 5 verlangte Vorauszahlung

auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetmtglemessenen Nachfrist nicht

geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Ricktdth Vertrag berechtigt.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich ajgfertigtem Grund vom Vertrag

auBerordentlich zuruickzutreten, beispielsweiss fall

» hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu etstide Umstande die Er-
fullung des Vertrages unmdglich machen;

« Zimmer unter irrefuhrender oder falscher Angabesentlicher Tatsachen,
z.B. in der Person des Kunden oder des Zwecks chelerden;

« Das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahate diass die Inanspruch-
nahme der Hotelleistung den reibungslosen Gestfgifieb, die Sicherheit
oder das Ansehen des Hotelsin der Offehitéit gefahrden kann, ohne
dass dies dem Herrschafts- bzw. Organissttiereich des Hotels zuzu-
rechnen ist.

« Ein Verstol3 gegen Klausel VI Nr. 4 vorliegt.

Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels entstkbin Anspruch des Kunden auf

Schadensersatz.

I. An- und Abreise, Nutzung der Zimmer

2.

Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 14 Uhvelesnbarten Anreisetages
zur Verfugung. Der Kunde hat keinen Anspruch &iihere Bereitstellung.

Sofern nicht ausdricklich eine garantierte Buchotdgr eine Ankunftszeit verein-
bart wurde, hat das Hotel das Recht, gebuchtemér nach 18Uhr anderweitig
zu vergeben.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer déotel spatestens um 11 Uhr
geraumt zur Verfligung zu stellen. Danakdnn das Hotel aufgrund der
verspateten Raumung des Zimmers fir dessemagsitberschreitende Nutzung
bis 18 Uhr 50 % des vollen Logispreises ténpreises) in Rechnung stellen,
ab 18 Uhr 100 %. Vertragliche Anspriiche des Kanderden hierdurch nicht be-
grindet. Ihm steht es frei, nachzuweisen, dasstHiietel kein oder ein wesentlich
niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstariste

Die Unter — oder Weitervermietung der Uberlaese Zimmer sowie deren
Nutzung zu anderen als Beherbergungdmvecbediurfen der vorherigen
schriftichen Zustimmung des Hotels, wobeb4® Abs. 1 BGB abbedungen
wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

|.Haftung des Hotels

Das Hotel haftet mit der Sorgfalt einesdentlichen Kaufmanns fir seine
Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriiche desd€amrauf Schadensersatz sind
ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen Saididen aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheitnwaas Hotel die Pflichtverletzung
zu vertreten hat, sonstige Schadenadif einer vorsétzlichen oder grob fahr-
lassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen Geotiaden, die auf einer vorsatz-
lichen oder fahrlassigen Verletzung von vertrggischen Pflichten des Hotels
beruhen. Die Pflichtverletzung des Host&ht der eines gesetzlichen Vertreters
oder Erfullungsgehilfen gleich. Sollten Stérungeter Mangel an den Leistungen
des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kermoder auf unverzigliche Ruge
des Kunden bemuht sein, fur Abhilfe zu sorgeer Runde ist verpflichtet, das
ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung ebheben und einen mdoglichen
Schaden gering zu halten.

Fiur eingebrachte Sachen haftet das Hotel Kiemden nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Geld, Wertpapiere und Kostbiggk konnen bis zu einem
Hdchstwert von 25.000 € im Hotel- oder Zimsade aufbewahrt werden.

Das Hotel empfiehlt, von dieser Mdglichkeit Gatith zu machen. Die Haftungs-
anspriche erléschen, wenn nicht der Kundeh riadangen der Kenntnis von
Verlust, Zerstdérung oder Beschadigung unwglieli dem Hotel Anzeige macht
(8§ 703 BGB). Fir eine weitergehende Haftudgs Hotels gelten vorstehende
Nummer 1 Sétze 2 bis 4 entsprechend.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz auf dem Hotddpiatz - auch gegen Entgelt-
zur Verfugung gestellt wird, kommt dadurch ke®rwahrungsvertrag zustande.
Es besteht keine Uberwachungspflicht deselobDas Hotel haftet nur fur un-
mittelbare Schaden am Fahrzeug, die auf eirsrdberlassung des Parkplatzes
bereits bestehenden Mangel des Platzesihen, hochstens jedoch bis zu
5.000,00 € pro Fahrzeug einschlieBlich Zubelfer Schaden muss spatestens
beim Verlassen des Hotelgrundstiicks gegenidem Hotelgeltend gemacht
werden.

Weckauftrage werden vom Hotel mit gréf3ter Sorgtalsgefihrt. Fur den Kunden
bestimmte Nachrichten, wie Post- und Warensegeiun werden mit Sorgfalt be-
handelt. Das Hotel Ubernimmt die Aufbewahrudgstellung und auf Wunsch
gegen Entgelt die Nachsendung. Zuriickgeblieb&szhen der Kunden werden

nachgesandt. Aufbewahrungsfrist im Hotel

betragt 6 Monate. Danach werden die Sachendarf Grundlage der gesetzlichen

Bestimmungen dem lokalen Fundbiro bzw. derténasgen Behorde Ubergeben.

Jedwede Haftung des Hotels ist ausgessaio

nicht in der geforderten Héhe entstanden is

3. Fur alleKunden ( Individualkunden,Geschéftskunden,Reisenstadter usw.) gilt bei Ruckaitt Anfrage, Risiko und Kosten
bzw. teilweiser Inanspruchnahme der vereinbarteastiuegen:
Abbestelltag ( Kalendertag ) Anspruch des Hotels
vor der Leistungserbringung
bis 42 Tage vor Anreise vollstandige Annullierung moglich
bis 28 Tage vor Anreise 50% des vereinbarten Logisentgeldes VIII.
bis 14 Tage vor Anreise 70 % des vereinbarten Logisentgeldes 1.
bis 10 Tage vor Anreise 80 % des vereinbarten Logisentgeldes
danach voller Gesamtpreis der er@dreise-
tage und 80% fir die weiteregd,a 2.
wenn die gebuchte Leistung nicht
weiterverkauft werden kan 3.
Die Geltendmachung eines weiteren Verzugskania bzw. Schadens wegen
Nichterfullung bleibt dem Hotelier ausdriicklichrisgehalten.
4. Bei gebuchten gastronomischen Leistungedever30 % in Rechnung gestellt.
5. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dasobden genannte Anspruch nicht oder

Schlussbestimmungen

Anderungen oder Ergéanzungen des VertragesAdeagsannahme oder dieser Ge-
schaftsbedingungen  sollen schriftlich erfolg&inseitige Anderungen oder Er -
géanzungen durch den Kunden sind unwirksam.

Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz desétat Im kaufmannischen Verkehr
- auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten -istiGhtsstand der Sitz des Hotels.
Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UNfi€ahts und des Kollisions-
rechts ist ausgeschlossen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AllgemeiGeschaftsbedingungen unwirk-
sam oder nichtig sein oder werden, so wird dzfddie Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen geltenghisetzlichen Vorschriften.



