Algemeine Geschiftshedingungen fiir den Hotelaufnahmevertrag - Osterreich

Geltungshereich

Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Hotelounahmevertrige sowie alle fiir den Gast erbrachten weiteren
Leistungen und Lieferungen des Hotels.

Abweichende Bestimmungen, auch soweit sie in Allgemeinen Geschftsbedingungen des Gastes oder des
Bestellers enthalten sind, finden keine Anwendung, es sei denn, sie werden vom Hotel ausdriicklich schriftlich
anerkannt.

. VertragsabschluB

. Auf eine Buchungsanfrage des Gastes hin kommt mit entsprechender Buchungsbesttigung des Hotels ein

Hotelaufnahmevertrag (nachfolgend kurz ,Vertrag”) zustande.

Vertragspartner sind das Hotel und der Gast. Nimmt ein Dritter die Buchung fiir den Gast vor, haftet er dem
Hotel gegeniber als Besteller zusammen mit dem Gast als Gesamtschuldner fiir alle Verpflichtungen aus dem
Vertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende Erkldrung des Bestellers vorliegt. Davon unabhdngig ist jeder
Besteller verpflichtet, alle buchungsrelevanten Informationen, inshesondere diese Allgemeine Geschftsbedin-
gungen, an den Gast weiterzuleiten.

Die Unter- und Weitervermigtung der dberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als der Beherber-
gung dienenden Zwecken, bediirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels.

Leistungen, Preise, Zahlung

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Gast gebuchten Zimmer nach MaBgabe dieser Allgemeinen Geschifishedin-
gungen bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Der Gast ist verpflichtet, die fir die Zimmeriberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren
Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Gast oder vom
Besteller veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels gegeniber Dritten.

Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige gesetzliche Mehrwertstever ein.

Die Preise kannen vom Hotel dann getindert werden, wenn der Gast nachtrdglich Anderungen der Anzah der
gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Giiste wiinscht, und das Hotel dem
zZustimmt.

Rechnungen des Hotels sind sofort nach Zugang ohne Abzug zahlbar. Der Gast kommt spitestens in Verzug,
wenn er nicht innerhalb von 30 Tagen nach Flligkeit und Zugang einer Rechnung Zahlung leistet; dies gilt
gegeniiber einem Gast, der Verbraucher ist, nur, wenn auf diese Folgen in der Rechnung besonders hingewie-
sen worden ist. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, gegeniiber Verbrauchern Verzugszinsen in Hohe
von 5% tber dem Basiszinssatz zu berechnen. Im Geschiiftsverkehr befrdgt der Verzugszinssatz 8% Uber dem
Basiszinssatz. Dem Hotel bleibt die Geltendmachung eines hoheren Schadens vorbehalten.

Fiir jede Mahnung nach Verzugseintritt kann das Hotel eine Mahngebihr von <€ 5,00 erheben.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss oder danach eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitslei-

stung zu verlangen. Die Hahe der Vorauszahlung und deren Flligkeit kinnen im Vertrag schriftlich vereinbart

werden. Das Hotel ist ferer berechtigt, wahrend des Aufenthaltes des Gastes im Hotel aufgelaufene Forderun-

gen durch Erteilung einer Zwischenrechnung jederzeit fallig zu stellen und sofortige Zahlung zu verlangen.

Der Gast kann nur mit einer unbestrittenen oder rechtskrftig festgestellten Forderung gegeniber einer Forde-
rung des Hotels aufrechnen oder mindern.

Rijcktritt des Gastes, Stornierung
Das Hotel rdumt dem Gast ein jederzeifiges Riicknittsrecht ein. Dabei gelten folgende Bestimmungen:

Im Falle des Rickritts eines Gastes von der Buchung hat das Hotel Anspruch auf angemessene Entschadi-
qung.

Das Hotel hat die Wahl, gegeniber dem Gast statt einer konkret berechneten Entschddigung eine Riickiritt-
spauschale geltend zu machen. Die Riickfrittspauschale betrigt 80% des vertraglich vereinbarten Preises fiir
Ubernachtungen mit oder ohne Frihsfiick, 70% des vertraglich vereinbarten Preises fir Uberachtungen mit
Halbpension sowie 60% des vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtungen mit Vollpensionsarrange-
ments. Dem Gast steht der Nachweis frei, dass dem Hotel kein Schaden oder der dem Hotel entstandene
Schaden niedriger als die geforderte Entschiidigungspauschale ist.

Sofern das Hotel die Entschdigung konkret berechnet, betrdgt die Hahe der Entschddigung max. die Hohe
des vertraglich vereinbarten Preises fir die von dem Hotel zu erbringende Leistung unter Abzug des Wertes
der von dem Hotel ersparten Aufwendungen sowie dessen, was das Hotel durch anderweifige Verwendungen
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der Hotelleistungen erwirbt.

Die vorstehenden Regelungen Giber die Entschadigung gelten entsprechend, wenn der Gast das gebuchte Zim-
mer oder die gebuchten Leistungen ohne dies rechtzeitig mitzuteilen, nicht in Anspruch nimmt.

Hat das Hotel dem Gast im Vertrag eine Option eingerdumt, innerhalb einer bestimmien Frist ohne weitere
Rechtsfolgen vom Vertrag zuriickzutreten, hat das Hotel keinen Anspruch auf Entschiidigung. MaBigeblich fir
die Rechtzeitigkeit der Rickfrittserklrung ist deren Zugang beim Hotel. Der Gast muss den Riicktritt schriftlich
erkldren.

Riicktritt des Hotels

. Sofern dem Gast ein kostenfreies Riicktritsrecht nach Ziffer IV Abs.2 eingerdumt wurde, ist das Hotel eben-

falls berechtigt, innerhalb der vereinbarten Frist vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Gdste
nach den gebuchten Zimmern vorliegen und der Gast auf Riickfrage des Hotels die Buchung nicht endgilti
bestiifigt.

Wird eine gemdf Ziffer |11 Abs. 6 vereinbarte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung nicht binnen einer hierfr
gesetzten Frist geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus wichtigem Grund vom Verfrag zuriickzutrefen, insbesondere falls

o Zimmer unter irrefiihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z. B. beziiglich der Person des
Gasfes oder des Zwecks, gebucht werden;

®  das Hotel begrindeten Anloss zu der Annchme hat, dass die Inanspruchnahme der Hotelleisfung den rei-
bungslosen Geschiftshetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefdhrden
kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

o eine unbefugte Unter- oder Weitervermietung gemdf Ziffer |1 Abs. 3 vorliegt;
o ¢in Fall der Ziffer VI Abs. 3 vorliegt;

o das Hotel von Umstdnden Kenntnis erlangt, dass sich die Vermdgensverhlinisse des Gastes nach Vertrag-
abschluss wesentlich verschlechtert haben, insbesondere wenn der Gast fillige Forderungen des Hotels
nicht ausgleicht oder keine ausreichende Sicherheitsleistung biefet und deshalb Zahlungsanspriiche des
Hotels gefahrdet erscheinen;

©  der Gast Uber sein Vermagen einen Anfrag auf Erffnung des Insolvenzverfahrens gestellt, eine eidesstatt-
liche Versicherung nach § 47 EO (Exekutionsordnung; Gesetz iber das Exekutions- und Sicherungsverfah-
ren) abgegeben, ein auBergerichtliches der Schuldenregulierung dienendes Verfahren eingeleitet oder sei-
ne Zahlungen eingestellt hat;

o ¢in Insolvenzverfahren dber das Vermagen des Gastes erdffnet oder die Eréffnung desselben mangels
Masse oder aus sonstigen Grinden abgelehnt wird.

Das Hotel hat den Gast von der Ausiibung seines Riicktrittsrechts unverziiglich schriftlich in Kenntnis zu setzen.

In den vorgenannten Fiillen des Riicktritts entsteht kein Anspruch des Gastes auf Schadensersatz.

. An-und Abreise

VL.

. Das Hotel haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen fir alle Schiden aus der Verletzung von Leben, Korper

. Der Gast erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmier Zimmer, es sei denn, das Hotel hat die

Bereitstellung bestimmter Zimmer schriftlich besttigt.

Gebuchte Zimmer stehen dem Gast ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfiigung. Der Gast hat
keinen Anspruch auf frithere Bereitstellung.

Gebuchte Zimmer sind vom Gast bis spitestens 18:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages in Anspruch zu neh-
men. Sofern nicht ausdriicklich eine spitere Ankunftszeit vereinbart wurde, hat das Hotel das Recht, gebuchte
Zimmer nach 18.00 Uhr anderweitig zu vergeben, ohne dass der Gast hieraus Ersatzanspriiche herleiten
kann. Dem Hotel steht insoweit ein Riickittsrecht zu.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 12.00 Uhr gerdumt zur Verfiigung zu
stellen. Danach kann das Hotel tber den ihm dadurch entstehenden Schaden hinaus fiir die zusitzliche Nut-
zung des Zimmers bis 18.00 Uhr den Tageszimmerpreis in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr 100 % des vollen
giltigen Logispreises. Dem Gast steht es frei, dem Hotel nachzuweisen, dass diesem kein oder ein wesentlich
niedrigerer Schaden entstanden ist.

Haftung des Hotels, Verjihrung

und Gesundheit.



2. Bei sonstigen Schiden haftet das Hotel nur dann, wenn die Schdden auf einer vorsiitzlichen oder grob fahilds-

sigen Plichiverletzung des Hotels, seiner gesetzlichen Vertreter oder leitenden Angestellten beruhen.

. Die vorstehende Haftungsbeschrinkung gilt fiir alle Schadensersatzanspriiche unabhéingig von deren Rechts-
grund einschlieBlich von Anspriichen aus unerlaubter Handlung. Die vorstehende Haftungsbeschrdnkung gilt
auch in Fllen etwaiger Schadensersatzanspriiche eines Gastes gegen Mitarbeiter oder Erfillungsgehilfen des
Hotels. Sie gilt nicht in den Fallen einer Haftung fiir einen Mangel nach Ubernahme einer Garantie fiir die
Beschaffenheit einer Sache oder eines Werkes, bei arglistig verschwiegenen Fehlem oder bei Personensché-
den.

. Fiir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Gast nach den ~ gesetzlichen Bestimmungen, d. h. bis zu einem
Hachsthefrag von € 1.100,00, sofer er nicht beweist, dass der Schaden weder durch das Hotel noch durch
einen Dienstnehmer verschuldet, noch durch fremde, im Haus ein- und ausgehende Personen verursacht wurde.
Unfer diesen Umstiinden haftet das Hotel fir Kostbarkeiten, Geld und Wertpapiere bis zu einem Hachstbefrag von
€ 550,00, es sei denn, dass es diese Sachen in Kennnis ihrer Beschaffenheit in Verwahrung genommen hat
oder doss der Schaden vom Hotel oder seinen Dienstnehmern verschuldet wurde. Die Haftungsanspriiche erlg-
schen, wenn der Gast nicht unverziiglich nach Erangen der Kenntnis vom Verlust, der Zerstérung oder Beschdd-
gung dem Hofel Anzeige erstattet. Dies gilt jedoch nicht, wenn die Sachen vom Hotel besonders zur Verwahrung
im Hotelsafe Ubernommen wurden.

. Soweit dem Gast ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur
Verfiigung gestellt wird, haftet das Hotel dem Gast nach den gesetzlichen Bestimmungen und den gesetzlich
vorgesehenen Hachstetrdgen. In diesem Falle muf der Schaden spitestens beim Verlassen des Hotelgrund-
stiickes gegeniiber dem Hofel geltend gemacht werden.

. Weckauftrdge werden vom Hotel mit graBter Sorgfalt ausgefihrt. Schadensersatzanspriiche, auBer wegen
grober Fahrldssigkeit oder Vorsatz, sind ausgeschlossen.

. Nachrichten, Post und Warensendungen fir Gaste werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel dbemnimmt die
Lustellung, Aufbewahrung und — auf Wunsch- gegen Entgelt die Nachsendung derselben sowie auf Anfrage
auch fir Fundsachen. Schadensersatzanspriiche, auBler wegen grober Fahrlissigkeit oder Vorsatz, sind ausge-
schlossen. Das Hotel ist berechtigt, nach spitestens einmonatiger Aufbewahrungsfrist unter Berechnung einer
angemessenen Gebihr die vorbezeichneten Sachen dem lokalen Fundbiro zu Gbergeben.

. Schadenersatzanspriiche des Gastes verjdhren in 3 Jahren ab Kenninis des Geschddigten von Schaden und der
Person des Schadigers. Dies gilt nicht fir die Haftung von Schaden aus der Verletzung des Lebens, Krpers
oder der Gesundheit sowie fiir sonstige Schéden, die auf einer vorstzlichen und grob fahrldssigen Pflichtver-
letzung des Hotels, eines gesefzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen des Hotels beruhen.
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VIII. Schlusshestimmungen
1.

linderungen oder Erginzungen des Vertrages oder der Antragsannahme bedirfen der Zustimmung des Ver-
tragspartners und bedrfen zu ihrer Giltigkeit der Schriftform.

Erfiillungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

Fir lle Streitigkeiten aus dem Vertrag wird das fir den Sitz des Hotels sachlich und drtlich zustiindige Gericht
vereinbart, es sei denn, der Gast hat als Verbraucher einen im Inland gelegenen Beschftigungsort oder Wohn-
sitz; in diesem Fall wird als Gerichtsstand jener Ort, der vom Gast in der Anmeldung bekanntgegeben wurde,
vereinbart; oder der Gast hat als Verbraucher nur einen inldndischen Beschftigungsort; in diesem Fall wird
dieser als Gerichtsstand vereinbart.

Es gilt das Recht der Republik Osterreich.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die Hotelaufnahme unwirksam
oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berihrt. Im
Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Stand: Januar 2003



