ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Die Geschéaftsdingungen sind Vertragshestandteil, sie gelten fir sémtliche Leistungen des Hotels,
insbesondere fiir die Uberlassung von Hotelzimmern, Tagungs- und Bankettrdumen und anderen
Réaumlichkeiten des Hotels. Fiir einzelne Zimmerreservierungen gelten die Bedingungen der DEHOGA.

2. Falls der Auftraggeber nicht gleichzeitig VVeranstalter ist, haftet er dem Hotel gegentiber mit dem
Veranstalter als Gesamtschuldner.

3. Auftrdge werden fir das Hotel erst verbindlich, wenn sie durch das Hotel schriftlich bestétigt sind. Auch
sonstige Vereinbarungen sowie Anderungen von Vereinbarungen und Nebenabreden bedirfen unserer
schriftlichen Bestatigung.

4. Im Fall von Stornierungen oder hohen Personenzahldnderungen gelten die nachfolgend aufgelisteten
Berechnungsgrundlagen. Ihre Hohe ergibt sich aus den zurzeit giiltigen Preislisten. Die Stornierungskosten
berechnen sich wie folgt:

Bis 29 Tage vorher kostenfrei

28 bis 22 Tage vorher 20 % des Reisepreises

21 bis 15 Tage vorher 40 % des Reisepreises

14 bis 08 Tage vorher 60 % des Reisepreises

07 bis 00 Tage vorher 80 % des Reisepreises
bei Nichtanreise 100 % des Reisepreises

Die Stornierungsfristen gelten fiir beide Vertragsparteien!

Falls der konkrete Umsatz noch nicht festgelegt wurde, gilt der z. Z. gliltige Mindestmenupreis + des
durchschnittlichen Getrankeverbrauchs bzw. der Tagungsarrangement- Preis x die Personenzahl zuziglich
der Raummieten.

Die Stornierungsfristen gelten sowohl fir komplette Veranstaltungen, als auch fiir
Personenzahlveranderungen. Personenzahlverdnderungen gegeniber der bereits bestellten Anzahl, die Gber
20 % liegen, konnen bis 14 Tage vorher kostenfrei reduziert werden. Personenzahlveranderungen, die tiber
50 % liegen, konnen bis 29 Tage vorher kostenfrei reduziert werden.

Ab 48 h vor dem Veranstaltungstag wird die bis dahin bestellte Teilnehmerzahl zu 100 % berechnet.
Anderungen sind dem Hotel in schriftlicher Form mitzuteilen.

Bei Berechnung der Fristen wird der Tag des Einganges einer schriftlichen Stornierung beim Hotel nicht
mitgerechnet.

Das Hotel behélt sich das Recht auf eine Anderung des Tagungsraumes vor - insbesondere bei
Personenzahléanderungen.

Uberschreitungen der Teilnehmerzahl nach oben gegeniiber der garantierten Zahl werden bis zu 5%
akzeptiert, insoweit noch ein reibungsloser Ablauf der Veranstaltung (Raumgréfie) gewahrleistet ist. Bei
Uberschreitungen groRer als 5 % bedarf es der vorherigen Abstimmung mit dem Hotel.

5. Bei Veranstaltungen die tber den vertraglich vereinbarten Zeitraum, oder iber 24:00 Uhr hinausgehen,
kann das Hotel zusatzliche Aufwendungen (Folgeveranstaltungen, Personal) berechnen.

6. Der Auftraggeber haftet dem Hotel gegeniiber fiir die Bezahlung etwaiger von den
Veranstaltungsteilnehmern zusatzlich bestellter Getrénke.

7. Fur Beschadigung oder Verlust an Einrichtung oder Inventar, die wahrend der Veranstaltung verursacht
wurden, haftet der Aufraggeber, ohne dass es eines Nachweises des Verschuldens durch das Hotel bedarf.
Die Anbringung von Dekorationsmaterial oder sonstiger Gegenstanden ist ohne die Zustimmung des
Hotels nicht gestattet. Fir Verlust oder Beschadigung von eingebrachten Gegenstanden bei Konferenz- und
Bankettveranstaltungen ibernimmt das Hotel keine Haftung. Samtliches Dekorationsmaterial muss den
feuerpolizeilichen Anforderungen entsprechen. Mitgebrachtes Dekorationsmaterial soll bis spatestens 24
Stunden nach Ende der Veranstaltung wieder abgeholt werden.



8. Fur die Veranstaltung notwendige behdrdliche Erlaubnisse hat sich der Auftraggeber rechtzeitig auf
eigene Kosten zu beschaffen. Ihm obliegt die Einhaltung 6ffentlich rechtlicher Auflagen und sonstiger
Vorschriften. Fir die Veranstaltung an Dritte zu zahlende Abgaben, inshesondere GEMA-Gebiihren etc.
hat er unmittelbar an den Glaubiger zu entrichten.

9. Die Versicherung fiir eingebrachte Sachen obliegt dem Veranstalter

10. Der Verzehr von mitgebrachten Speisen und Getranken ist grundsatzlich nicht erlaubt. In Sonderfallen
(z.B. nationale Spezialitaten) kann dartber eine schriftliche Vereinbarung getroffen werden, zumindest
wird eine Servicegebiihr bzw. Korkengeld berechnet.

11. Das Hotel ist bemiiht Weckauftrage mit gréBter Sorgfalt auszufithren. Zu Handen des Kunden
bestimmte Nachrichten, Post und Warensendungen werden mit derselben Sorgfalt behandelt. Das Hotel
Ubernimmt die Aufbewahrung, Zustellung und auf Wunsch - gegen Entgelt - die Nachsendung derselben.
Zurtickgebliebene Sachen des Kunden werden nur auf Anfrage, Risiko und Kosten des Kunden
nachgesandt. Das Hotel bewahrt die Sachen 1 Monat auf und berechnet dafiir eine angemessene Gebuhr.

12. Soweit dem Kunden ein Stellplatz auf dem Hotelparkplatz zur Verfugung gestellt wird (auch gegen
Entgelt) kommt dadurch kein Verwahrungsauftrag zustande. Es besteht keine Uberwachungspflicht des
Hotels. Das Hotel haftet nur fiir unmittelbare Schaden am Fahrzeug, die auf einem bei Uberlassung des
Parkplatzes bereits bestehenden Mangel des ausgewiesenen Platzes beruhen, hdchstens jedoch bis zu
EURO 5.000,- pro Fahrzeug. Der Schaden muss spatestens beim Verlassen des Hotelgrundstiickes
gegeniliber dem Hotel geltend gemacht werden.

13. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15.00 Uhr zur Verfugung. Sie miissen am Abreisetag
spatestens um 11.00 Uhr gerdumt sein. Der Gast wird gebeten seine Abreise dem Empfang bis spatestens
22.00 Uhr am Vortag der Abreise mitzuteilen. Reservierte Zimmer missen bis spatestens 18.00 Uhr des
Anreisetages bezogen werden. Ist dies nicht geschehen, kann das Hotel tber die Zimmer verfligen, sofern
nicht ausdrticklich eine spatere Ankunftszeit oder eine garantierte Reservierung vereinbart wurde.

14. Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns. Sollten Stérungen oder Méngel an den
Leistungen des Hotels auftreten, wird sich das Hotel auf unverzigliche Riige des Kunden bemuhen, fur
Abhilfe zu sorgen. Unabhéngig von Ziffer 11 und §701 ff. BGB haftet das Hotel nur bei VVorsatz oder
grober Fahrlassigkeit der gesetzlichen Vertreter des Hotels oder leitenden Angestellten des Hotels. Eine
Verwahrung bedarf ausdriicklicher Vereinbarung. Aufrechnung, Minderung oder Zuriickbehaltung sind fiir
den Kunden nur bei unstrittigen oder rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen zuléssig. Eine etwaige
Haftung des Hotels ist - abgesehen von §701 ff. BGB betragsméaRig auf die Hohe des vereinbarten
Mietpreises beschrénkt. Die Verjahrungsfrist betragt fur alle Anspriiche des Kunden 6 Monate, gerechnet
ab Beendigung des Vertrages. Diese Haftungsbeschrankung und kurze Verjahrungsfrist gelten zugunsten
des Hotels auch bei der Verletzung von Verpflichtungen bei der Vertragsanbahnung, positiver
Vertragsverletzung und unerlaubten Handlungen.

15. Im Falle hoherer Gewalt steht dem Hotel das Recht zu, erteilte Auftrage ersatzlos zu stornieren.

16. Die Rechnungen des Hotels sind 8 Tage ab Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar. Bei Verzug

(21 Tage nach Rechnungserhalt) ist das Hotel berechtigt Verzugszinsen in Héhe von 5 % (iber dem
Basiszinssatz zu berechnen. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsabschluss oder danach, eine angemessene
Vorauszahlung zu verlangen. Der Vertragspartner kann nur mit einer unbestrittenen oder rechtskréftig
festgestellten Forderung gegeniber einer Forderung des Hotels aufrechnen oder mindern.

17. Politische Vereinigungen oder Gruppierungen wollen bitte bei Verhandlungsbeginn diese Eigenschaft
offen legen, damit die Zustimmung fiir die Veranstaltung durch die Geschaftsleitung erfolgen kann.
Andernfalls ist das Hotel befugt, den Vertrag zu lésen und entsprechende Bereitstellungskosten zu
berechnen.

18. Erfullungsort ist fiir beide Seiten der Ort des Hotels. Gerichtsstand ist Goslar.






