Allgemeine Geschaftsbedingungen fir das Welcome HetResidenzschloss Bad Arolsen
Kdnigin — Emma — Stral3e 10, 34454 Bad Arolsen

I. Geltungsbereich

Diese Geschéftsbedingungen gelten fir Vertrdmg die mietweise Uberlassung
von Hotelzimmern zur Beherbergung sowie fir alle dén Kunden erbrachten
Leistungen und Lieferungen des Hotels.

Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlaseefienmer sowie deren Nutzung
zu anderen als Beherbergungszwecken bedurfen dbeerigen schriftlichen Zu-

stimmung des Hotels, wobei § 540 Abs. 1 Satz 2 BiBBedungen wird, soweit
der Kunde nicht Verbraucher ist.

Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Aduregy wenn dies vorher
ausdrucklich schriftlich vereinbart wurde.

II. Vertragsabschluss, -partner, Verjahrung

1.

2.

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrdgs Kunden durch das Hotel
zustande. Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbughaafriftlich zu bestatigen.
Vertragspartner sind das Hotel und der Kundet éia Dritter fir den Kunden
bestellt, haftet er dem Hotel gegeniiber zusammerdem Kunden als Gesamt-
schuldner fur alle Verpflichtungen aus dem Hotelabmevertrag, sofern dem
Hotel eine entsprechende Erklarung des Dritteriegr|

Alle Anspriiche gegen das Hotel verjghren gruiatish in einem Jahr ab dem
Beginn der kenntnisabhéngigen regelmaRigen Venmgjsfist des § 199
Abs. 1 BGB. Schadenersatzanspriiche verjghren ksunébhangig in funf Jah-
ren. Die Verjahrungsverkiirzungen gelten nicht besgkiichen, die auf einer vor-
satzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzdeg Hotels beruhen.

Il. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1.

2.

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gefitea Zimmer bereitzuhalten und
die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Zimmesilassung und die von ihm in
Anspruch genommenen weiteren Leistungen geltenden bereinbarten Preise
des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Kunsgeranlasste Leistungen und
Auslagen des Hotels an Dritte.

Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweiligsetzliche Umsatzsteuer ein.
Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabsshiind Vertragserfiillung vier
Monate und erhoht sich der vom Hotel allgemeindérartige Leistungen berech-
nete Preis, kann dieses den vertraglich vereinbd®teis angemessen, héchstens
jedoch um 5% anheben.

Die Preise kdnnen vom Hotel ferner geandert arerdvenn der Kunde nachtrag-
lich Anderungen der Anzahl der gebuchten Zimmer, Lagstung des Hotels oder
der Aufenthaltsdauer der Gaste wiinscht und dad Hete zustimmt.

Rechnungen des Hotels sind sofort ohne AbzutpaahDas Hotel ist berechtigt,
aufgelaufene Forderungen jederzeit fallig zu stellad unverziglich Zahlung zu
verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel beigichiie jeweils geltenden ge-
setzlichen Verzugszinsen zu verlangen. Dem Hotbbder Nachweis eines ho-
heren Schadens vorbehalten.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluserathnach, unter Berlicksichtigung
der rechtlichen Bestimmungen fur Pauschalreiseme angemessene Vorauszah-
lung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die éHder Vorauszahlung und die
Zahlungstermine kdnnen im Vertrag schriftlich vabeirt werden.

Der Kunde kann nur mit einer schriftlich anenk@m oder rechtskraftig
festgestellten Forderung gegeniiber einer Fordedasy Hotels aufrechnen oder
mindern.

IV. Rucktritt des Kunden (i.e. Abbestellung, Stornerung) / Nichtinanspruchnahme
der Leistungen des Hotels

1.

Ein Ricktritt des Kunden von dem mit dem Hoteschlossenen Vertrag bedarf
der schriftichen Zustimmung des Hotels. Erfolgesd# nicht, ist der vereinbarte
Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, weniKutede vertragliche Leis-
tungen nicht in Anspruch nimmt. Dies gilt nicht Béerletzung der Verpflichtung
des Hotels zur Ricksichtnahme auf Rechte, Recletsgiiid Interessen des Kun-
den, wenn diesem dadurch ein Festhalten am Vertidg mehr zuzumuten ist
oder ein sonstiges gesetzliches oder vertragliBliegtrittsrecht zusteht.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden eimifezum kostenfreien Riick-
tritt vom Vertrag schriftlich vereinbart wurde, kader Kunde bis dahin vom Ver-
trag zurlcktreten, ohne Zahlungs- oder Schaderngarspriche des Hotels aus-
zulésen. Das Riicktrittsrecht des Kunden erliscltnmwer nicht bis zum verein-
barten Termin sein Recht zum Rucktritt schriftlighgentiber dem Hotel ausubt,
sofern nicht ein Fall des Rucktritts des Kunden &@@mMummer 1 Satz 3 vorliegt.
Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zémmhat das Hotel die
Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Zimn@wies die eingesparten
Aufwendungen anzurechnen.

Dem Hotel steht es frei, die vertraglich verainé Vergitung zu verlangen und
den Abzug fir ersparte Aufwendungen zu pauschalidber Kunde ist in diesem
Fall verpflichtet, 90% des vertraglich vereinbartereises fir Ubernachtung mit
oder ohne Frihstuck, 70% fur Halbpensions- und 6086 Vollpen-
sionsarrangements zu zahlen. Dem Kunden steht delnviis frei, dass der oben
genannte Anspruch nicht oder nicht in der gefoedeHohe entstanden ist.

V. Rucktritt des Hotels

1.

Sofern ein kostenfreies Rucktrittsrecht des Kundhnerhalb einer bestimmten
Frist schriftlich vereinbart wurde, ist das Hoteldiesem Zeitraum seinerseits be-
rechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragerderer Kunden nach den
vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der daauf Rickfragen des Ho-
tels auf sein Recht zum Rucktritt nicht verzichtet.

2.

4.

Wird eine vereinbarte oder oben gemaR Klaukelil 6 verlangte Vorauszahlung
auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetztegeraessenen Nachfrist nicht
geleistet, ist das Hotel ebenfalls zum Rucktrithvdertrag berechtigt.
Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlicteagfertigtem Grund vom Vertrag
auBerordentlich zurtickzutreten, beispielsweiss fall
- héhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zuretmde Umstande die
Erfullung des Vertrages unmdglich machen;
- Zimmer unter irrefiihrender oder falscher Angabesentlicher Tatsa-
chen, z.B. in der Person des Kunden oder des Zwgeksicht werden;
- das Hotel begrindeten Anlass zu der Annahmedaat die Inanspruch-
nahme der Hotelleistung den reibungslosen Gesdbledfisb, die
Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der €itfekeit gefahrden
kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Orgamshereich des
Hotels zuzurechnen ist.
- ein VerstoR3 gegen obige Klausel | Nr. 2 vorliegt.
Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels entstebinkAnspruch des Kunden auf
Schadensersatz.

VI. Zimmerbereitstellung, -tibergabe und —riickgabe

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bateitung bestimmter Zimmer.
Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15.00 Ehwdreinbarten Anreisetags zur
Verfiigung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf frehgereitstellung.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer deoteHspatestens um 11.00 Uhr
geraumt zur Verfugung zu stellen. Danach kann datelaufgrund der verspateten
Raumung des Zimmers fur dessen vertragsibersaideitdlutzung bis 18.00 Uhr
50% des vollen Logispreises (Listenpreises) in Reng stellen, ab 18.00 Uhr 100%.
Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierduicht begriindet. lhm steht es
frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder esewtich niedrigerer Anspruch auf
Nutzungsentgelt entstanden ist.

VII. Haftung des Hotels

1.

Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordehéh Kaufsmann fiir seine Verpflich-
tungen aus dem Vertrag. Anspriiche des Kunden alfadgosersatz sind

ausgeschlossen Hiervon ausgenommen sind Schadeteaderletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit, wenn das HotePfiightverletzung zu vertreten

hat, sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlictoeter grob fahrlassigen

Pflichtverletzung des Hotels beruhen und Schad@n,adf einer vorséatzlichen oder
fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Rin des Hotels beruhen. Einer
Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gésken Vertreters oder Erful-

lungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder Margelden Leistungen des Hotels
auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder aufamiigliche Ruge des Kunden
bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde istpflichtet, das ihm Zumutbare
beizutragen, um die Stérung zu beheben und einegliaghén Schaden gering zu
halten.

Fir eingebrachte Sachen haftet das Hotel demdéfumach den gesetzlichen
Bestimmungen, das ist bis zum Hundertfachen desgipreises, hdchstens

€ 3.500,00 sowie fur Geld, Wertpapiere und Kostbiek bis zu € 800,00. Geld,
Wertpapier und Kostbarkeiten kénnen bis zu einerchdtivert von € 10.226,00 im

Hotel- oder Zimmersafe aufbewahrt werden. Das Haeipfiehlt, von dieser

Mdglichkeit Gebrauch zu machen. Die Haftungsandprierléschen, wenn nicht der
Kunde nach Erlangen der Kenntnis von Verlust, Dewsty oder Beschadigung
unverziglich dem Hotel Anzeige macht (§ 703 BGB)ir Feine weitergehende

Haftung des Hotels gelten vorstehende Nummer leSAhis 4 entsprechend.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotedgar oder auf einem Hotelparkplatz,
auch gegen Entgelt, zur Verfuigung gestellt wird,mkd dadurch kein Ver-

wahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen odesctidigung auf dem

Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kahitteuge und deren Inhalt haftet
das Hotel nicht, auf3er bei Vorsatz oder groberl&ssigkeit. Vorstehende Nummer 1
Sétze bis 4 gelten entsprechend. Im Ubrigen rgadie Allgemeinen Geschafts-
bedingungen fir die Parkgarage.

Nachrichten, Post und Warensendungen fiir digeGasrden mit Sorgfalt behandelt.
Das Hotel tbernimmt die Zustellung, Aufbewahrunghd u- auf Wunsch — gegen
Entgelt die Nachsendung derselben. Weckauftragelemevom Hotel mit grofter

Sorgfalt ausgefiihrt. Vorstehende Nummer 1 Sé&tzs 2 belten entsprechend.

VIII. Schlussbestimmungen

1.

Anderungen oder Ergénzungen des Vertrags, ddragsannahme oder dieser
Geschaftsbedingungen fir die Hotelaufnahme sowieVeezicht auf die Schriftform
haben schriftich zu erfolgen. Einseitige Anderumgeder Ergénzungen durch den
Kunden sind unwirksam.

Erflllungs- und Zahlungsort ist der Sitz desett

AusschlieRlicher Gerichtsstand — auch fir Scheckd Wechselstreitigkeiten- ist im
kaufménnischen Verkehr der Sitz des Hotels. Sofeim Vertragspartner die
Voraussetzung des § 38 Abs. 2 ZPO erfiillt und keglgemeinen Gerichtsstand im
Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz deseldot

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UMfi€ahts und des Kollisionsrechts
ist ausgeschlossen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemei@schéaftsbedingungen fir die
Hotelaufnahme unwirksam oder nichtig sein oder werdvird dadurch die Wirk-
samkeit des Ubrigen Bestimmungen nicht beruhrtiibmgen gelten die gesetzlichen
Vorschriften.



