
Allgemeine Geschäftsbedingungen  

 
Pflichtinformation nach EU-Verordnung Nr. 524/2013 des Europäischen Parlaments 
und Rats Plattform zur Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten (ODR) 
der Europäischen Kommission: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ 
Streitschlichtung 
Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) 
bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr. 
Wir sind nicht bereit oder verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. 
 
Aktuell sind die kostenlose Stornofristen 14 Tage vor Anreise. 
 


