Dorint

Hotels & Resorts

HOMMAGE

LUXURY HOTELS COLLECTION

Allgemeine Geschiftsbedingungen fii

Essential
by Dorint

r den Hotelaufnahmevertrag fiir

die deutschen ,Hommage“-, ,,Dorint“- und ,,Essential by Dorint“-Hotels

1. Geltungsbereich

1 Diese Geschéftsbedingungen gelten [iir Vertrdge iber die mletweise Uberlassung von Hotelzimmern
zur Beherbergung sowie alle fir den Kunden erl Leisty und Li g des
jeweiligen Hotels, wobei unter Hotel hier alle in der Bundesrepublik D WH -
. Dorint“- und Essential by Dorinl*-Holels unabhangig von der Person des Betreibers zu versIehen sind
(nachfolgend jedes von iknen ,Hotel* genannl) Belreiber in diesem Sinne kdnnen die SHALLS
HOMMAGE HOTELS GmbH, Dorinl GmbH, oder Essential by Dorinl GmbH, ein mit diesen nach § 15

AKtG verbundene Unternehmen, ein Li: der Vorg oder eines Diitten, dessen

Holelbelrieb von einem der hier vorgenannten Betreiber fir fremde Rechnung geluhrt wird. Der Begriff

JHolelaufnahmeverirag* umfasst und ersetzt folgende Begriffe: Beherb 3 , Hotel-
. Hotelzimmerverirag

2 Die Unter- oder Weiler i der i Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als

der vorherigen Zustimmung des Hotels in Textform, wobei § 540
Absa!z 1 Satz 2BGB abhedungen wird,
3. Allg

lich in Textform
4 Kunde im Sinne dieser G
Sinne von §§ 13, 14 BGB

des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher
wurde

sind sowohl \ als auch Unternehmer im

ll. Vertragsabschluss, -partner; Verjihrung

Kunden steht der Nachweis frei, dass der Anspruch nicht oder nichlin der geforderlen Hshe entstanden
ist

4, Sofem das Hotel die konkret b , belrégt die Hohe der Entschddigung maximal
die H6he des verlraglich vereinbarlen Preises fir die vom Hotel zu erbiingende Leistung unter Abzug
des Wertes der vom Hotel erspanen Aufwendungen sowie dessen, was das Hotel durch anderweitige

Ver der | erwirbt
5 Die R Uber die E| gelten p , wenn der Gast das
gebuchte Zimmer oder die Lei ohne dies 9 milzuteilen, nicht in Anspruch

nimmt (No Show)

V. Rucktritt des Hotels

1. Sofern ein kostenfreies Rickinttsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmien Frist schriftiich
vereinbart wurde, ist das Hotel in diesem Zeilraum seinerseils ebenfalls berechligt, vom Vertrag
kostenfrei zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern
vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels innerhalb von 2 Wochen auf sein Recht zum Riicktritt
nicht verzichtet, Lassi der Gast diese Frist unlatig verslrelchen isl das Hotel zum Rucktntt berecmlgt
2. Wird eine vereinbarte oder gemag [Il. Ziffer 5 g oder Sicherh auch
nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nichl geleislet, so ist das Hotel
ebenfalls zum Riicklritt vom Vertrag berechligl

3, Ferner ist das Holel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auRerordenllich

1. Der Vertrag kommtt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel Macht
das Hotel dem Kunden ein verbindliches Angebot, kommt der Vertrag durch die Annahme des
Hotelangeboles durch den Kunden zustande. Die Zimmerbuchung soll in Textform bestétigt werden,

2 Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fir den Kunden bestellt, haflet der

falls .

- hohere Gewaﬂ oder andere vom Hotel nicht zu verirelende Umsténde die Erfiillung des Vertrags
unmbglich machen;

— Zimmer schuldhaft unler irrefiihrender oder falscher Angabe oder Verschweigen wesenllicher

Kunde dem Hotel gegeniiber zusammen mit dem Dritten als G fir alle \

aus dem Holelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine enlsprechende Erkldrung des Dritten vorliegt

3. Alle Anspriiche des Kunden bzw des Dnnen gegen das Holel verjahren grundsétzlich in 1 Jahr ab
dem Beginn der Ver im Sinne von § 199 Abs. 1 BGB
Schadensersatzanspriiche gegen das Hotel verjahren Jedoch kenntnisabhéngig spdlestens in 3 Jahren,
kenntnisunabhéngig spéteslens in 10 Jahren ab der Pflichtverlelzung. Diese Verjahrungsverkirzungen

gelten nicht .,

- bei A die auf \ durch Vorsatz ader grobe Fahrl4ssigkeil des Hotels — auch
seiner Erfullungsgehlllen - beruhen

- bei aus der Verlelzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit

Bei fahriassig verursachten Sach- und Vermogensschéden gelten die verkiirzien Verjahrungsfristen nicht
bei der Verletzung einer wesenllichen Vertragspflicht Wesentliche Verlragspfiichten sind solche, deren
Erflillung den Vertrag pragt und auf die der Kunde verirauen darf.

1. Lei Preise, Z: Aufrech
1. Das Holel ist verpfiichtel, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten
Leislungen zu erbringen

Tatsachen (z.B.in der Person des Kunden, der Zahlungsfahigkeit oder des Aufenthaltszwecks) gebucht
werden;

—das Holel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die der Hotel-leistung
den reibungslosen Geschafisbetrieb, die Sicherheil oder das Ansehen des Hotels in der Offenliichkeit
gefdhrden kann, ohne dass dies dem } bzw. O ich des Hotels
ist;

— ein VerstoR gegen |. Ziffer 2 vortiegt
4, Bei berechtiglem Rickiritl des Hotels entslehl kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz,

VL. Zi i ('] und (s}
1. Der Kunde erwirbt keinen A h auf die B
ausdriicklich vereinbart wurde
2 Gebuchle Zimmer stehen dem Kunden frithestens ab 15.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur
Gebuchte L stehen dem Kunden frilhestens ab 17.00 Uhr des
vereinbarten Anreisetages zur Verfugung Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine frilhere Bereilstellung
3. Am vereinbarten Abreisetag sind dle Zimmer dem Holel spitestens um 12 00 Uhr gerdumt zur
Verfigung zu stellen. Die L E sind am i ten A g dem Hotel
spateslens um 10 00 Uhr zur Verfugung zu slellen. Danach kann das Hotel im Falle elner verspéteten

Zimmer, soweit dieses nicht

2. DerKundeist die fiir die Zi und die von ihmin Anspruch
weiteren Leistungen gellenden bzw. i 1 Preise des Hotels zu zahlen. Dies gitt auch fir vom
Kunden Lei und A des Hotels an Dritte, Die vereinbarten Preise verstehen

sich einschlieRlich der zum Zeilpunkt des Vertragsschlusses geltenden Steuem und lokalen Abgaben.
Nicht enthalten sind lokale Abgaben, die nach dem jeweiligen Kommunairecht vom Gast selbst
geschuldet sind, wie zum Beispiel Kurtaxe. Bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsleuer oder der
Neueinfithrung, Anderung oder Abschaﬁung Iokaler Abgaben aufl den Leistungsgegenstand nach
Vertragsschluss werden die Prelse p Bei dgen mit \ gilt dieses
nur, wenn der Zeitraum iss und V rfilllung 4 Monate liberschreitet

3. Das Holel kann seine Zustimmung zu einer vomn Kunden gewinschien nachtréglichen Verringerung
der Anzahi der gebuchten Zimmer, der Leistung des Holels oder der Aufenlhaltsdauer des Kunden davon
abhéngig machen, dass sich der Preis fur die Zimmer oder fiir die sonstigen Leislungen des Hotels
erhtht

4. Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Kalenderagen ab Zugang der
Rechnung ohne Abzug zahlbar, Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit fillig zu
stellen und unverzugllche Zahlung zu verlangen Bei Zahlungsverzug isl das Hotel berechtigt, die
jeweils Ver in Héhe von derzeit 9 Prozentpunkten bzw. bei
Rechlsgeschaﬂen an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Héhe von 5 Prozentpunkten Uber dem
Basiszinssatz zu verlangen. Zudem kann das Hotel im Verzugsfalle eine Geblhr in H6he von 5,00

des oder Appartements (ir dessen vertragsberschreitende Nutzung
bls 18.00 Uhr 50 % des aktuell gilltigen Tageslogispreises in Rechnung slellen, ab 18.00 Uhr sodann
100 %. Veitragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es frei,
nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesenllich niedrigerer Anspruch auf Nulzungsentgelt
entslanden ist. Dariber hinaus bleiben dem Holel der h is und die G eines htheren
‘Behadens varbehalten

VII. Haftung des Hotels
1. Bei verursachten Schéden haﬂet das Hotel bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit — auch seiner
Erfiillung: iffen —nach den g Das Gleiche gilt bei fahrléssig verursachten
Schidden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der G dheit Bei issig verl en
Sach- und Vermdgensschéden haften das Hotel und seine Erftillungsgehilfen nur bei der Veretzung
einer wesenulchen Veriragspﬂlcnt jedoch der Hthe nach inkt auf die bel \
vor pischen liche Ver sind solche, deren
Erillung den Vertrag pragt und autdle der Kunde vertrauen darf. Sallten Stérungen oder Méngel an den
Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kennlnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden
bemiiht sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtel, das ihm Zumulbare beizulragen, um die
Stbrung zv und einen magii gering zu halten, sowie alle Stérungen bzw. Schaden
dem Hotel unverziiglich mitzuteilen,
2. Fir eingebrachte Sachen haftet das Hotel gegeniber dem Kunden nach den gesetzlichen
Bestimmungen der §§ 701 ff. BGB héchstens bis zu dem Betrag von 3 500,00 EUR. Fiir Geld,
iere und K iten tritt an die Stelle von 3,500,00 EUR der Betrag von 800,00 EUR

EUR pro Mahnschreiben geltend machen. Dem Hotel bleiben der is und die Gi

eines hoheren Schadens vorbehatten

5 Das Holel ist berechtigt, bel Vertragsschiuss oder danach unler Berilcksichti der
fur F eine oder i

Sofern der Gast Geld, Werlpapiere und Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als 800,00 EUR oder

verlangen. Die Héhe der \ und die Zahl kénnen im Vertrag in Textform sonslige Sachen mit einem Wert von mehr als 3.500,00 EUR einzubringen wiinscht, bedarf dies einer
vereinbart werden, g b g mit dem Holel, Eine Aufbewahrung im Hotel- oder
6 In begrindeten Féllen, z,B. bei Zahlungsriickstand des Kunden oder Erwei g des i wird gl I Flir eine Haftung des Hotels gilt die
Vertragsumfanges, ist das Hotel berechtigt, auch nach \ eine \ oder des VIl 2|ﬂer1
im Sinne vor Ziffer 5 oder eme Anhebung der im Vertrag vereinbarten 3. Soweil dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz — auch gegen
Vor: oder Sicherheitslei bis zur vollen zu Enlgelt — zur Verfugung gestellt wird, kommt dadurch kein Varwahrungsvertrag zustande, Bei
7. Der Kunde kann nur mit einer iti oder i F iber einer Ab oder auf dem t oder rangierter
Forderung des Hotels h Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nur entsprechend ViI. Ziffer 1.
4 Weckaufirige werden vom Hotel mit gréBter Sorglalt ausgefiihrt Nachnchten Post und
IV.Rucktritt des Kunden (Abb Stornlerung)/Nichti p derl des igen [ir die Kunden werden ebenfalls mit gréter Sorgfalt behandelt. Das Hotet tibernimmt

Hotels (No Show)
1. Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Venrag ist nur ngllCh wenn ein
Ricklrittsrecht im Vertrag ausdriicklich vereinbarl wurde, eln i
besieht oder wenn das Hotel der Vi i i Die Verei g eines
Ruckirittsrechtes sowie die etwaige Z zu einer V b sollen jeweils in Textform
erfolgen
2. Sofemn zwischen dem Hole! und dem Kunden sin Termin zum kostenfreien Riicktntt vom Vertrag
vereinbart wurde (Option), kann der Kunde bis dahin vom Verirag zurlickireten, ohne Zahlungs- oder
Schadensersatzanspriiche des Hotels auszulésen. Das Ricktritisrecht des Kunden erlischt, wenn er
nicht bis zum vereinbarien Termin sein Recht zum Riicklritt gegentiber dem Hotel in Textform austibt
3. Ist ein Riickirittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen, besteht auch kein geselzliches
Rucktritts- oder Kiindi und stimmt das Hotel emer Vertragsaufhebung nicht zu, behdll das
Hotel den Anspruch auf die i Vergii trotz der Leistung Das Holel
hal die Einnahmen aus andeiweiliger Vermielung der Zimmer sowie die ersparten Aufwendungen
anzurechnen. Werden die Zimmer nichi anderweitig vermietet, so kann das Hotel den Abzug [lr ersparle
Aurwandungen pauschalieren, Der Kunde istin digsem Fall yerpfichtet, mindestens 90% n&svemaghch
Pregges fir L mit oder ahne Fi k sowie fir P ts mil
F istungen, 70 % fur + und 60 % fiir \ 2zu zahlen. Dem

S5HALLS HOMMAGE HOTELS GmbH
Aachener Strafte 1051 - 50858 Kéln - Deutschland

Dorint GmbH
Aachener Stralte 1051 - 50858 Kéln - Deutschland

die Zuslellung und Aurbewahrung (jeweils im Hotel) sowie — auf Wunsch — gegen Entgelt die
Nachsendung hende Ziffer 1 gilt entspi

VIii, Schlusshestimmungen

1. Anderungen oder Ergénzungen des Vertrags, der A oder dieser
Geschiftsbedi gen fir den  Hotel g sollen in Textform erfolgen
Andetungen oder Erglinzungen durch den Kunden sind urmwlrksam

2, Erfillungs- und Zahlungsort ist der Sitz des jeweiligen Hotels,

3, AusschiieBlicher Gerichtsstand - auch fir Scheck- und Wechselstreitigkeilen — ist im
kaufmannischen Verkehr Ktin. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Absalz 2 ZPO
erfulll und kelnen allgemeinen Gerichtsstand im Infand hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Holels

Einseilige

4. Esgilt lieRlich Recht.Die A g des UN-K: hts und des K
isl ausgeschlossen
5. Solllen einzelne B dieser Geschft: i fur den

Hotelaufnahmeverirag oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der {ibrigen
Bestimmungen nicht beriihr, Im Ubrigen gelten die geselzlichen Vorschriften,
Stand: September 2019

Essential by Dorint GmbH
Aachener Strafte 1051 - 50858 Kiln - Deutschland
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